PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO N° 2024005070072000284

Data da entrada: 10/05/2024
Descrigao da Solicitagao:

Solicitamos as informagdes listadas abaixo, referentes a fiscalizacdo e reparo de calcadas. Para
maior clareza das informacdes, requisitamos que os itens sejam respondidos separadamente.

A prefeitura recebe denuncias/reclamacoes/solicitacdes a respeito das calcadas?

1.1. Se sim, por qual canal?

1.2. Quantas denuncias/reclamacdes/solicitacdes relacionadas as calgadas foram protocolados por
més no periodo de 01/2017 a 03/20247? Caso houver dados por bairro, solicitamos que sejam
indicados. Senao, apenas os dados estatisticos.

1.3. Quantas denuncias/reclamacdes/solicitacdes relacionadas as calgadas foram atendidas por més
e por bairro pela prefeitura no periodo de 01/2017 a 03/20247

Caso houver dados por bairro, solicitamos que sejam indicados. Senao, apenas os dados estatisticos.
Se nao, por qual razao?

2.1. Na auséncia de um canal de contato com a cidadania, de que forma e com que periodicidade a
prefeitura realiza a fiscalizacao e o reparo de calgadas?”

Resposta da solicitagao:

Informamos que a Prefeitura do Recife recebe denulncias/reclamacodes/solicitacbes e outras
manifestacdes através da Ouvidoria-Geral do Municipio,por meio dos canais de atendimento:
presencial, e-mail, portal, App Conecta e teleatendimento.

Especificamente no que concerne a “denuncias/reclamacodes/solicitacbes relacionadas as calgadas”,
esclarecemos que ndo possuimos o assunto especifico “calgcadas”.

Assim, ndo temos como disponibilizar a informacgao requerida, por auséncia desse assunto especifico
em nosso sistema. Por outro lado, especificamente, no que se refere ao numero de solicitacbes de
reparo de calgadas que ja foram recebidas e atendidas no periodo indicado, esclarecemos que esta
informacao foi solicitada a EMLURB - Autarquia de Manutencdo e Limpeza Urbana do Recife,
responsavel pela manutencéo da cidade.

Atenciosamente,

Geréncia Geral de Controle Social e Orientacao
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